ABS Quality Evaluations, Inc.

16855 NORTHCHASE DRIVE, HOUSTON, TEXAS 77060
CONTACTO: Herzl Marouni, Vice President - Certification
TEL: (281) 673-2843 FAX: (281) 673-2844

REPORTE DE AUDITORIA No: 2008-QE-40836-C

Organizacién: Universidad Auténoma de Yucatan
Contacto: Dr. Juan de Dios Pérez Alayén Tel: 52 999 930 0900 Fax: 52 999 930 0900
Fecha Reporte: 9/5/2008 Fecha Auditoria: 9/3/2008 - 9/5/2008

Duracion Auditoria: 2.5 dia(s) auditor
Norma(s) a auditar: SO 9001:2000

Cadigo(s) NACE: 74.192.5

Descripcion del Alcance de Certificacion:

Provision of supporting services for the operation of the University related to: aspirants’
selection, registration, scholastic and library services, management of financial, material and
human resources, information technologies management and degree certification
Provision servicios de soporte para la operacion de la universidad relacionados con: seleccion
de aspirantes, ingreso, permanencia, servicios bibliotecarios, administracién de recursos
financieros, materiales y humanos, administracién de tecnologias de la informacién, egreso y
titulacion

Resultados de Auditoria:

NUmero total de clausulas con No Conformidades: | 1/4.2.3

Recomendacion del Equipo Auditor:

Continua: [:] Continua, Sujeto a A Prueba |:|

No N/C's Accion Correctiva:
N/C's identificadas

Visita de Seguimiento: Si I:] No

Si No

¢, Recomienda el equipo auditor cambios en la duracién para la siguiente auditoria?
(Los Programas de Certificacion ISO/TS 16949 y AS 91000 requieren de tiempo de auditoria X
adicional para verificar las No Conformidades previas)

Si se recomienda cambio, mencione la duracién recomendada. -

e Ayila Delgado

Miembro(s) del equipo auditor:

ABS Quality Evaluations, Inc. Reporte No.:2008-QE-40836-C
Form QE-5S sp Numero Oracle: 1627561 Rev 12: Agosto 2007




Resumen de Auditoria de Seguimiento:

Sitios Auditados:
A) Biblioteca del Campus de Ciencias Sociales - Mérida, Yucatan México
B) Biblioteca Jorge Bolio Castellanos - Mérida, Yucatan México
C) Biblioteca Manuel! Crescencio Rejon - Mérida, Yucatan México
D) Coordinacion del Sistema Bibliotecario - Mérida, Yucatan México
E) Direccion Central - Mérida, Yucatan México
Direccion:
A) Km. 1 Carretera Mérida-Tizimin, Cholul. Mérida, Yucatan México
Calle 31 x 35-A Mérida, Yucatan México
Av. Rafaél Matos Escobedo x Circuito Colonias Oriente Mérida, Yucatan México

Av. ltzaes x 59 A Mérida, Yucatan México
Calle 60 No. 491-A x 57.Mérida, Yucatan México

moo®

La junta de apertura con Representante(s) de la Direcciéon de la Organizacion fue realizada:
Fecha: ‘ 9/1/2008 Hora: 9:00 h

La junta de cierre con Representante(s) de la Direccion de la Organizacion fue realizada:
Fecha: |  9/5/2008 | Hora: | 12:30h

Si No
¢El uso de la(s) marca(s) de acreditacion y el de ABS QE esta de acuerdo con las
Reglas de Uso de Marca establecido por ABS QE; Inc.? X
(Sila respuesta es "No", ver los comentarios en la seccién de "Comentarios Generales”.)
¢Hubo cambios significativos a la Alta Direccion? X
(Si la respuesta es “Si", ver los comentarios en la seccién de "Comentarios Generales”.)
¢Hubo cambios significativos al Sistema de Gestion certificado? X
(Sila respuesta es “Si", ver los comentarios en a seccién de "Comentarios Generales”.)
Auditorias Internas de Calidad No Si No
auditado
¢Fueron implementas efectivamente las auditorias internas de calidad y X
estan en cumplimiento con los requerimientos de la norma ISO 9001:2000.?
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Resumen de Auditoria de Seguimiento:

Obijetivo de la auditoria:
- Verificar el cumplimiento a los requerimientos de 1ISO 9001:2000
- Verificar el mantenimiento y mejoras del sistema de calidad

Exclusiones Si No

¢Ha excluido la organizacién algun requerimiento de la norma ISO 9001:2000 de su X
sistema de gestién de calidad?

Lista de requerimientos normativos excluidos del sistema de gestion de calidad:

e 73

Lista de los procesos del sistema de gestion de calidad de la organizacién revisados durante esta
auditoria:

- Revision de la Direccion

- Auditorias Internas

- Acciones Correctivas y Preventivas

- Medicién de la Satisfaccion de Cliente/ Analisis de datos

- Provisién de Servicios (bibliotecas)

Niveles de la organizacion entrevistados durante la auditoria:

Nivel
Funcion/Departamento A B C D E | Claves: o

Aseguramiento Calidad/Corporativo X | X | X | X A — Apoyo Administrativo
Mercadotecnia/Contratos/Ventas B - Gerencia

—— — C - Operaciones
Disefio/Ingenieria D-S o

laneacién/Control de Produccion X | X | X | X ~ 2y pervision
Pla E - Técnica
Compras
Produccién/Operaciones X X X X
instr /CC/Lab.
RH X
Almacenes

Conclusiones del equipo auditor relativo a la efectividad del sistema de gestién de calidad:

En general se percibe como un sistema que sigue fortaleciéndose a lo largo y ancho de la organizacion. Para
cada uno de los procesos certificados se tienen diferentes indicadores y/o objetivos cuyos resultados se pueden
considerar muy satisfactorios.

Para el caso de procesos administrativos, los indices de satisfaccion de los distintos clientes (usuarios) arrojan
resultados por encima del 80% y para el caso de la satisfaccion de los clientes en la red de bibliotecas muestran
resultados por encima del 75%.
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Comentarios Generales:

Esta auditoria fue realizada en conjunto con una auditoria de extensién de alcance para 3 nuevos procesos.
Dos de ellos realizados en la Direccion Central y el tercero en el Centro de salud.

Los procesos de administracién del sistema tales como Revision por la Direccion, Auditorias internas, acciones
correctivas y acciones preventivas fueron auditados de manera simultanea para ambas auditorias (X y S).

Coordinacion de bibliotecas:

La auditoria en este sitio consistié basicamente en la revision de satisfaccion de cliente y de los objetivos de
calidad, lo cual derivo en revisar todo lo relacionado con la competencia del personal y la capacitacion.

Los indices de satisfaccion en todas las bibliotecas estan por encima del 75%, siendo la meta minima
establecida el 70%.

También se tuvo el objetivo de impartir al menos 4 cursos-taller y en la realidad se impartieron (algunos aun en
proceso) un total de 9.

Dentro de estos 9 se implementd un nuevo curso de introduccion para personal que desee laborar en servicios
bibliotecarios. Este curso consta de 3 médulos y estd muy completo puesto que incluyen un entrenamiento insito
de las actividades principales de una biblioteca y una evaluaciéon también muy completa para los aspirantes.
Tambien en este periodo se logro cristalizar un proyecto de varios afios para la re-categorizacion de todo el
personal bibliotecario, y fueron beneficiados alrededor de un 30% del total de estos.

Tanto el curso introductorio como la re-categorizacién van a permitir la especializacion en servicios
bibliotecarios y el desarrollo del personal.

Se encontré un area de oportunidad en cuanto a la explotacion de la informacion relacionada con la satisfaccion
del cliente.

Revision por la Direccidn:

La altima revision del 2007 se realizé en octubre y en lo que va del 2008 se han realizado 4 reuniones.

De todas las reuniones se conservan minutas y se pudo observar que cumplen con los requerimientos de 5.6.
En las ultimas dos reuniones se revisaron también los nuevos procesos incluidos en la auditoria de extension de
alcance realizada la misma semana que la presente auditoria.

Auditorias Internas:

En lo que va del 2008 se han realizado 2 auditorias internas y se tiene planeada una mas para octubre.

Se cuenta con el programa de auditorias, el cual puede ser susceptible de mejora.

Todos los registros de auditoria se encontraron completos y muy bien realizados. Estos dan evidencia de que el
proceso de auditoria es un proceso serio, muy formal e importante para la UADY.

Los auditores estan capacitados.

Acciones Correctivas y Preventivas:

Las acciones se encuentran controladas de manera centralizada, pero se logra percibir que son los distintos
responsables de procesos quienes las ejecutan.

Estos procesos se encontraron muy bien implementados.

Adicionalmente se realizan lo que la Organizacion ha denominado acciones de mejora, lo cual fortalece el punto
de la mejora continua.

Otros:
Se esta desarrollando una plataforma informatica para la administracion del sistema de calidad, la cual parece
ser una excelente herramienta que va a venir a consolidar muchas iniciativas de mejora del sistema.

Durante la auditoria de extension de alcance se detecté una no conformidad relacionada con el control de los
documentos externos, pero se considerd mas conveniente levantarla en esta auditoria, ya que no es algo
exclusivo de los nuevos procesos incluidos en el sistema de calidad, sino mas bien, tiene un impacto general en
el sistema.
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Para la siguiente auditoria se sugiere programar un sitio menos de bibliotecas y dar mas tiempo en
Direccion Central para auditar al menos un par del resto de los procesos certificados: seleccion de
aspirantes, ingreso, permanencia, administraciéon de recursos financieros, materiales y humanos,
administracion de tecnologias de la informacion, egreso y titulacion.

En esta ocasién se visitaron 3 bibliotecas de la red de Bibliotecas. Se revisaron los principales procesos
bibliotecarios tomando un muestra de distintos procesos en cada una de ellas.

Biblioteca del Campus de Ciencias Sociales:

Aqui se revisaron basicamente los procesos de Servicios al Publico y los aspectos relacionados con la toma del
inventario y las acciones surgidas a raiz de este.

La infraestructura es excelente, la competencia del personal fue demostrada y el conocimiento y entendimiento
de los procedimientos del sistema de calidad también se pudo evidenciar.

Los procesos se encontraron en cumplimiento a requerimientos de ISO y a requerimientos internos.

Se detectd un area de oportunidad en lo relacionado a la activacion y desactivacion del material bibliografico.

Biblioteca Jorge Bolio Castenalios (facultadad de Contaduria):

En esta biblioteca se revisaron basicamente las cuestiones relacionadas al control de las publicaciones
periédicas y al acceso a las bases de datos.

También se revisaron los procesos de servicios al publico a través de la observacion de préstamos,
devoluciones y la intercalacion de material.

La competencia del personal fue demostrada en todos sus niveles.

Las acciones correctivas estan siendo implementadas de manera efectiva.

Los procesos se encontraron en cumplimiento a requerimientos de 1SO y a requerimientos internos.

Se detectaron un par de areas de oportunidad respecto a la limpieza y el cableado de los equipos.

Biblioteca Manuel Cresencio Rején (facultad de derecho):

En este sitio se revisaron los procesos relacionados al procesamiento técnico del material. Se observé un
proceso completo de preparacion de material tanto por adquisicion como por donacion.

La biblioteca se encontré en muy buenas condiciones y se observa un lugar limpio, ordenado y adecuado para
su fin.

La competencia del personal también aqui pudo ser evidenciada. En meses anteriores hubo cambio de
responsable y a raiz de su liegada se han venido operando diversos cambios que se palpa han tenido una
repercusion muy positiva en la biblioteca.

Se revisaron también acciones correctivas y estas estan bien implementadas.

Los procesos se encontraron en cumplimiento a requerimientos de ISO y a requerimientos internos.
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No Conformidades auditoria anterior
Accion correctiva efectiva para No Conformidad(es) No:

Auditoria | Clausula : Articulo : Evidencia de implementacion efectiva T
Numero : Numero i Numero :

Accidn correctiva aun en proceso respecto a No Conformidad(es) No:
Ninguna que reportar.

Accion correctiva No efectiva respecto a No Conformidad(es) No:
Ninguna que reportar.

No Conformidades

¢ Todas las organizaciones certificadas deberan tomar acciones correctivas para eliminar la causa de la no conformidad
identificada en este reporte.

» Organizaciones certificadas en 1SO 9001:2000 deberan entregar a ABS Quality Evaluations, Inc. sus planes de accion
correctiva para todas las no conformidades Mayores dentro de los 30 dias siguientes al ultimo dia de auditoria.

« Organizaciones certificados en las normas QS-9000, ISO/TS 16949, TE Supplement, AS 9000 o AS 91000 deberan
enviar a ABS Quality Evaluations, Inc. los planes de accion correctiva para todas las no conformidades Mayores y
Menores en el tiempo sefalado por el auditor.

* Las acciones correctivas enviadas para revisién deberan incluir resultados de la investigacion de la causa raiz y fechas
tentativas de implementacion. Evidencia Objetiva de implementacion se requiere para sistemas certificados con QS-
9000, ISO/TS 16949, TE-Supplement y AS9100.

¢ Laimplementacion y efectividad de las acciones correctivas definidas para todas las no conformidades Mayores y
Menores identificadas en este reporte seran verificadas en la siguiente auditoria o visita de seguimiento si es requerido

.......................................................................................................................................................

Auditoria Clausula Articulo o ) Categoria
Namero | Numero Namero Descripciéon de la No Conformidad [

! (Requerimiento, No 'Cng.r.!.f.q‘r‘midad, Ubﬂi_(_:'z'a__c':_i'qun.l.Evidencia, Justificacion) ¢
: Requerimiento: 1ISO 9001: 2000 f) requiere que se asegure que los :
i documentos de origen externo sean identificados y su distribucion :
; ; i controlada. j
1-12 {423 1 i No Conformidad: El procedimiento para el control de documentos no M
f : . es efectivo para el control de los documentos de origen externo de :
! manera que permita identificar actualizaciones. :
i Evidencia: Norma NOM 168

M = Mayor | = Menor

Recibido por (Firma del Representante):
(Requerido para auditorias ISO/TS 16949).
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MATRIZ DE AUDITORIA
Proyecto: 40836-C

_ Sitio Auditado: | Direccion Central Fechas de Auditoria:
i X | Oficina 9/3/2008 - 9/3/2008
Sitio 0.5 dia(s) auditor
Direccion: Calle 60 No. 491-A x 57 Equipo Auditor:
Mérida, Yucatan Meéxico Aimée Avila Delgado
Procesos | A B C D E F G H
4.1 Requisitos Generales Y
4.2 Requisitos de Documentacién M
5.1 Compromiso de la Direccién Y
5.2 Enfoque al Cliente Y
5.3 Politica de Calidad Y
5.4 Planificacién Y
5.5 Responsabilidad, Autoridad y Y
Comunicaciéon
5.6 Reuvision por la Direccion Y
6.1 Provisién de Recursos
6.2 Recursos Humanos
6.3 Infraestructura
6.4 Ambiente de Trabajo
7.1 Planificacion de la realizacién del producto
7.2 Procesos relacionados con el cliente
7.3 Diseno y Desarrollo
7.4 Compras
7.5 Produccion y Prestacion del Servicio
7.6 Control de los Dispositivos de
Seguimiento y Medicion
8.1 Generalidades Y
8.2.1 Satisfaccion del Cliente Y
8.2.2 Auditoria Interna Y
8.2.3 Seguimiento y Medicion de los procesos Y
8.2.4 Seguimiento y Medicion del producto
8.3 Control de producto no conforme
8.4 Analisis de Datos
8.5 Mejora
Leyendas:
Y = requerimientos auditados aplicables a los procesos, encontrados en conformidad.
M = no conformidad mayor | = no conformidad menor
Procesos recomendados para la proxima Procesos recomendados para la préoxima
auditoria: Vv auditoria: Vv
FA ! Procesos Administrativos x | E | Procesos de Produccién y Prestacion del | x
L Servicio
B | Procesos relacionados con el Ciiente F
C | Procesos de Diserio y Desarrollo G
D | Compras H
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MATRIZ DE AUDITORIA
Proyecto: 40836-C

' Sitio Auditado: Coordinacion del Sistema Bibliotecario Fechas de Auditoria:
' X | Oficina 9/3/2008 - 9/3/2008
Sitio 0.5 dia(s) auditor

Direccion: Av. Itzaes x 59 A Equipo Auditor:
Mérida, Yucatan México Aimée Avila Delgado

Procesos B C D E F G H

4.1 Requisitos Generales

4.2 Requisitos de Documentacién

5.1 Compromiso de la Direccién

5.2 Enfoque al Cliente

5.3 Politica de Calidad

5.4 Planificacion

<I=<l=<I=<l=<l<|<I>»

5.5 Responsabilidad, Autoridad y
Comunicacion

<

5.6 Revision por la Direccion

6.1 Provision de Recursos

6.2 Recursos Humanos

6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de Trabajo

7.1 Planificacién de la realizacién del producto

7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.3 Disefo y Desarrollo

7.4 Compras

7.5 Produccion y Prestacion del Servicio

7.6 Control de los Dispositivos de
Seguimiento y Medicion

8.1 Generalidades

8.2.1 Satisfaccion del Cliente

8.2.2 Auditoria Interna

<|=<]l=<]<

8.2.3 Seguimiento y Medicion de los procesos

8.2.4 Seguimiento y Medicién del producto

8.3 Control de producto no conforme

8.4 Analisis de Datos Y

8.5 Mejora Y

Leyendas:
Y = requerimientos auditados aplicables a los procesos, encontrados en conformidad.
M = no conformidad mayor | = no conformidad menor

Procesos recomendados para la proxima Procesos recomendados para la préxima
auditoria: W auditoria: WV

" A | Procesos Administrativos x | E | Procesos de Produccion y Prestacién del | x
Servicio

Procesos relacionados con el Cliente F

Procesos de Disefio y Desarrollo G

(Ol @ljes)

Compras H
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MATRIZ DE AUDITORIA

Proyecto: 40836-C

]' Sitio Auditado: Biblioteca Manuel Crescencio Rejon Fechas de Auditoria:

, Oficina 9/5/2008 - 9/5/2008

[ Sitio 0.5 dia(s) auditor

' Direccion: Av. Rafael Matos Escobedo x Circuito Colonias | Equipo Auditor:
Oriente Aimée Avila Delgado

| Mérida, Yucatan México

Procesos

4.1 Requisitos Generales

4.2 Requisitos de Documentacion

5.1 Compromiso de la Direccion

5.2 Enfoque al Cliente

5.3 Politica de Calidad

5.4 Planificacion

5.5 Responsabilidad, Autoridad y
Comunicacion

<|=<l<l=<|<l<|<]|>

<|=<l<l<|<l<|<|w

<|=<l=<l=<l=xl<|<]m

5.6 Revision por la Direccién

6.1 Provision de Recursos

6.2 Recursos Humanos

6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de Trabajo

7.1 Planificacién de la realizacién del producto

<|=<|=<l=<|=<

7.2 Procesos relacionados con el cliente

<J=<l<l=<l<l=<

7.3 Disefio y Desarrolio

7.4 Compras

7.5 Produccion y Prestacion del Servicio

7.6 Control de los Dispositivos de
Seguimiento y Medicion

8.1 Generalidades

8.2.1 Satisfaccién del Cliente

8.2.2 Auditoria Interna

8.2.3 Seguimiento y Medicion de los procesos

<|=<]=<]=<

8.2.4 Seguimiento y Medicion del producto

8.3 Control de producto no conforme

8.4 Anélisis de Datos

=<

8.5 Mejora

Y

Y

Y

Leyendas:

Y = requerimientos auditados aplicables a los procesos, encontrados en conformidad.

M = no conformidad mayor

Procesos recomendados para la proxima

I = no conformidad menor

Procesos recomendados para la proxima

auditoria: Vv auditoria: Vv
' A | Procesos Administrativos E | Procesos de Produccion y Prestacion del | x
! Servicio
B | Procesos relacionados con el Cliente x |F
. C | Procesos de Disefio y Desarrollo G
| D [ Compras H
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MATRIZ DE AUDITORIA
Proyecto: 40836-C

Sitio Auditado: Biblioteca Jorge Bolio Castellanos Fechas de Auditoria:
Oficina 9/4/2008 - 9/4/2008
X | Sitio 0.5 dia(s) auditor
Direccion: Calle 31 x 35-A Equipo Auditor:
L Mérida, Yucatan México Aimée Avila Delgado
Procesos | A B C D E F G H
4.1 Requisitos Generales Y Y Y
4.2 Requisitos de Documentacién Y Y Y
5.1 Compromiso de la Direccion Y Y Y
5.2 Enfoque al Cliente Y Y Y
5.3 Politica de Calidad Y Y Y
5.4 Planificacion Y Y Y
5.5 Responsabilidad, Autoridad y Y Y Y
Comunicacion
5.6 Revision por la Direccion
6.1 Provision de Recursos Y Y
6.2 Recursos Humanos Y Y
6.3 Infraestructura Y Y
6.4 Ambiente de Trabajo Y Y
7.1 Planificacion de la realizacién del producto Y Y
7.2 Procesos relacionados con el cliente Y
7.3 Diseno y Desarrollo
7.4 Compras
7.5 Producciéon y Prestacion del Servicio Y
7.6 Control de los Dispositivos de
Seguimiento y Medicion
8.1 Generalidades Y Y Y
8.2.1 Satisfaccion del Cliente Y
8.2.2 Auditoria Interna Y
8.2.3 Seguimiento y Medicion de los procesos Y Y Y
8.2.4 Seguimiento y Medicién del producto Y
8.3 Control de producto no conforme Y
8.4 Analisis de Datos Y
8.5 Mejora Y Y Y
Leyendas:
Y = requerimientos auditados aplicables a los procesos, encontrados en conformidad.
M = no conformidad mayor I = no conformidad menor
Procesos recomendados para la proxima Procesos recomendados para la proxima
auditoria: Vv auditoria: WV
. A | Procesos Administrativos E | Procesos de Produccion y Prestacion del | x
: Servicio
' B | Procesos relacionados con el Cliente x |F
| C | Procesos de Disefio y Desarrollo G
| D [ Compras H
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MATRIZ DE AUDITORIA
Proyecto: 40836-C

{ Sitio Auditado: Biblioteca del Campus de Ciencias Sociales Fechas de Auditoria:
Oficina 9/4/2008 - 9/4/2008
X | Sitio 0.5 dia(s) auditor
Direccion: Km. 1 Carretera Mérida-Tizimin, Cholul Equipo Auditor:
Mérida, Yucatan México Aimée Avila Delgado
Procesos | A B C D E F G H
4.1 Requisitos Generales Y Y Y
4.2 Requisitos de Documentacién Y Y Y
5.1 Compromiso de la Direccién Y Y Y
5.2 Enfoque al Cliente Y Y Y
5.3 Politica de Calidad Y Y Y
5.4 Planificacién Y Y Y
5.5 Responsabilidad, Autoridad y Y Y
Comunicacion
5.6 Revision por la Direccion
6.1 Provision de Recursos Y Y
6.2 Recursos Humanos Y Y
6.3 Infraestructura Y Y
6.4 Ambiente de Trabajo Y Y
7.1 Planificacion de la realizacion del producto Y Y
7.2 Procesos relacionados con el cliente Y
7.3 Disenio y Desarrollo
7.4 Compras
7.5 Produccién y Prestacion del Servicio Y
7.6 Control de los Dispositivos de
Seguimiento y Medicion
8.1 Generalidades Y Y Y
8.2.1 Satisfaccion del Cliente Y
8.2.2 Auditoria Interna
8.2.3 Seguimiento y Medicion de los procesos Y Y Y
8.2.4 Seguimiento y Medicién del producto Y
8.3 Control de producto no conforme Y
8.4 Analisis de Datos Y
8.5 Mejora
Leyendas:
Y = requerimientos auditados aplicables a los procesos, encontrados en conformidad.
M = no conformidad mayor I = no conformidad menor
Procesos recomendados para la proxima Procesos recomendados para la proxima
' auditoria: W auditoria: v
i A | Procesos Administrativos E Proc¢§os de Produccién y Prestacidn del | x
Servicio
B : Procesos relacionados con el Cliente x |F
C ! Procesos de Disefio y Desarrollo G
| D [ Compras H
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